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RESUMEN EJECUTIVO

éPor qué la procuracion de
¥ fondos? Las Universidades

son fundamentales para la

evolucion de las sociedades,
pero por sumisma naturaleza
| son costosas y requieren de

' constante inversion.

=

CASE cree firmemente que las universidades cambianalas
personasy esas personas a su vez cambian sociedades. Es
por €so que con gran satisfaccion traemos para nuestros so-
ciosy colegas esta pieza dedicada aimpartirlosfundamen-
tos de procuracion de fondos para instituciones de Educacion
Superior.

Una proporcion creciente de universidades en todo el mundo
buscan diversificar sus ingresos tradicionales, ya sea comple-

mentar la matricula o el fondeo puUBlico. Esta tendencia sgf

deriva de distintas causas, pero es una constante en ca5| tefdo
el mundo, y América Latina no es la excepcion.

Antes de entrar de lleno en el tema de procuracigfi de fondos,
se requiere un andlisis de la relacidn con egrésados. ¢Como
se define un egresado? ¢En qué medida se'relaciona con los
programas de procuracion? Muchas universidades AUN aislan
las funciones de vinculacion con egresados de la procuracion
de fondos e inclusive hay algunas‘que consideran la base de
datos de sus egresados como terreno prohibido para la procu-
racion de fondos.

& Santander

sostenido.

Se le invita al lector a g
cluyendo Estados Upg
sados son clave
vinculo de un g
reputacion.
vinculo ad

Alineado a este punto los autores resaltan que los ingresos
derivados de la procuracion de fondos muchas veces tardan
en llegar, por lo cual es importante desarrollar planes a medi-
anoy largo plazo.

La planeacion de largo plazo representa a una oportunidad ya
que permite un mejor manejo de objeciones ya quellevala
narrativa a un plano temporal mas extenso y amplio en el cual
se pueden integrar elementos de bienestar social, progreso
econdmico, entreotros.
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Cabe mencionarquetal vez el eje masimportante del docu- ”La mayorl'a de IOS donantes
mento, eslanecesidad de unrespaldo de partedeloslideres

delasinstituciones. Los rectores, decanos, presidentesyy con- de alto nivel buscan conocer a
sejeros con clave en cualquier estrategia exitosa de procura- ,
cién de fondos. las personas a las que les estan
Finalmente, el documento cubre las consideraciones mas cru- COanGndO su dinero. Por esta

ciales paralacreacionde unplanexitososy sostenibleenel
tiempo, estos incluyen como:

razonno haysustitoalguno

» Crearmetas alcanzables y tener expectativas realistas para 6/ /nvolucram/ento de /OS

sobre lo que una oficina de desarrollo institucional puede /,’deres. 7
generar entre su personay voluntarios..

¢+ Establecer métodos de monitoreo y seguimiento para las
métricas de desempefio

¢+ Disefarun presupuesto preciso y con un enfoque de tu
retorno sobre lainversion (ROI por sus siglas eninglés).

o Determinar, justificar y gestionar un presupuesto de op-
eracion viable

¢+ Crear politicas y procedimientos bien formulados que re-
duzcan riesgos y fomenten una cultura de transparencia
y responsabilidad

. Y U 010, U U UCIC

institucionales con cursos y publicaciones como la presente.
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Introduccion a

Procuracion de Fondos

Con la intensa presién para financiar la educacioén superior, la
diversificacion de los ingresos es clave para empoderar a la

universidades a ser mas sustentables en el sentido financie

& Santander
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Las universidades son los motores que se encuentran al centro de la prosperidad nacional e
internacional. Por su naituraleza son costosas de mantener y aln mas costosas de mantener y ampliar

Con la creciente exigencia de talento calificado tanto a nivel nacional como internacional, las
universidades se encuentran presionadas para generar los recursos necesarios para financiar la
ensefanza de alta calidad.

Evaluacién de la Oportunidad

La procuracién de donativos filantrépicos para la educacién superior, no es un fg
proporcién de las universidades de gran calibre fueron fundadas con donativg
empresariales.

En la historia reciente, aunque muchos gobiernos han provisto finangi
educativas alrededor del mundo, los ingresos procedentes de re
fideicomisos o fundaciones, corporaciones, etc.) son un compg
financiamiento.

La diversificacion p

Explotacién de Contratos de Generacion de Consultoria Filantropia
la propiedad investigacion y ingresos a través
intelectual. ensefanza (incluyendo de seminarios y
las cuotas estudiantiles) conferencias

& Santander .
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Sin embargo, la recaudacion de fondos en el contexto de la educacion superior puede representar un gran reto. Por un lado, las
contribucion de las universidades a la sociedad, puede ser dificil de comunicar al pUBlico. Por otro lado, existe una falta de cul-
tura o tradicion de filantropia. Y finalmente, en muchos paises existe la percepcion de que las universidades no requieren apoyo
filantropico, especialmente en los paises con historia de un sélido financiamiento puUslico de la educacion superior.

El primer desafio, entonces es rompercon lasideas equivocadas sobre el rol de la educaciony las necesidades de financia-
miento.. En este sentido, las actividades relacionadas a la recaudacion de fondos hacen mas que generar recursos financieros.
Nos dan la oportunidad para comunicar tanto el objetivo, como laimportancia de las universidades en el mundo, al igual que el
impacto que tienen sobre las personas, comunidades y sociedades.

El ingreso filantrdpico:

& Santander e @
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Los Egresados y

Su Rol

Sin relaciones soélidas con los egresados, sus posibilidades
de lograr una recaudacion de fondos significativa y exitosa se
veran afectadas. Los egresados tienen el potencial de ser

partidarios mas fieles y generosos.

o @
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El papel y la importancia de las relaciones con los egresados

El término Desarrollo Institucional abarca las relaciones con Cita inspiradora sobre
egresados, comunicacion, desarrollo, Marketing y areas afines

descritos en esta definicion detallada por CASE. egresadosy surelacion
Mientrasqueelenfoque de este recursoeseldesarrolloylas con la Universidad
actividades de recaudacion de fondos, el vinculo con las rela- . .

ciones con egresados es esencial y frecuentemente es parte Personalldad C’tada

del mismo departamento. Esto exige atencion especial al pen-
sar sobre sus actividades iniciales, vision y estrategia y argu-
mentar a favor de su caso.

éPor qué es importante la relacion con losegresados?

Tener buenas relaciones con los egresados los beneficia a el-
losaligual que alainstitucidn. Siunainstitucion apoyaa los
egresados en sus vidas profesionales y personales a través
de actividades como la facilitacion de redes sociales y pro-
fesionales, acceso preferente al campus e instalaciones y
beneficios acordados con terceros, es probable que sean sus
partidariosfieles paratodalavida. Alayudaralainstitucion
acrecer, avolverse masfuerte y masexitosa, losegresados
también estanaumentando el valorde su propio diploma.

Para una institucion, mantener una relacion positiva con sus
egresados significa que los mensajes que ellos compartan
sobre su institucion también seran positivos y actualizados. 4
Mantener vias de comunicacion con egresados significa quef
puede mantenerlos informados de sus logros y hacerlos paf
delfuturodesuinstituciony nosdlounbuen recue
pasado.
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ES|mportante parasuinstituciondefinirloque esunegresadoy
documentarlo para evitar cualquier confusion.

Ladefinicionclasicadeunegresadoesunestudiantegraduado
oantiguodeunaescuela,facultad o universidadespecifica.Sin
| embargo, distintas instituciones elaboran sus propias definiciones
Y de lo que significa ser un egresado.

Algunos limitan el término a graduados.Otros amplian la
' definicion para incluir a todos los estudiantes antiguos (incluso
| losque nocompletaronsusestudios),empleadosretiradosy
otros asociados

7 Razones para mantener relaciones con Egresados

En la actualidad, las relaciones con los egresados forman parte importante de las actividg
rollo de una institucion por muLTIPles razones:

eLos egresados son los partidarios mas fieles de una institucion
eLos egresados son prospectos para la recaudacidon de fondos
e 0s egresados generan marketing de boca en boca inva

le en sus redes sociales y profesionales

eManteniendo el interés de los egresados, una institucion puede continuar beneficiandose de sus habil-
idades y experiencia

eLos egresados son excelentes modelos a segdlir para los estudiantes actuales y frecuentemente estan
dispuestos a ofrecerles apoyo practico mientras empiezan su carrera

eFrecuentemente los egresados estanfdispuestos a integrar la experiencia de la institucion en sus vidas
profesionales

eLos egresados son sus embajadores internacionales. Llevan el conocimiento de la institucion a sus
paises de residencia, y a todos sus colegas, conocidos y familiares

& Santander @
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Establecimiento de

Objetivos y Métricas

Los profesionales de recaudacion de fondos sélo pueden hacerlo
si tienen proyectos concretos para financiar. Por lo general, lo
donadores quieren sentirse inspirados para donar a un pro

tangible con beneficios especificos.

& Santander @ @
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Generar expectativas razonables

Contratd a un nuevo director de desarrollo, se le asigné un presupuesto y convencié a la alta direccidn que toda esta inversion
vale la pena. ¢Qué mas necesita hacer? Y ¢qué es razonable esperar a cambio?

Tomara un tiempo
Elingreso filantrdpico no comenzara a llegar a la institucion desde el primer dia. Toma un tiempo considerable el identificar,
cultivar y solicitar donativos.

El liderazgo es vital para el éxito
La historia ha demostrado que, sin apoyo de los lideres de |a institucion, los proyectos son propensas al fracasar. Los lideres
deben dar el ejemplo estableciendo una visidn sdlida, comunicandose con prospectos al igual que alumnos y maestros, y pas-
ando tiempo considerable con los prospectos y donadores.

El desarrollo es un trabajo en equipo
Las actividades de desarrollo no estan limitadas a la oficina de desarrollo institucional; requieren la experiencia y coig
de los empleados de toda la institucion. especialmente de la oficina de finanzas, la oficina de carreras, la oficina in
profesores con ANTIGUEDAD

Tal vez tenga que hacer frente a criticas
Algunas personas creen que pedir donativos es pedir caridad. Esta critica podria surgir tanto de coleg
de contactos externos. Necesita estar preparado para dedicar tiempo informando a dichas perso
tropia en la educacion superior y el desarrollo de una cultura de filantropia.

No todos van a decir que si
La recaudacion de fondos tiene cierto nivel de imprevisibilidad, y puede minimizar |
gacion diligente de los prospectos antes de hacer la solicitud del donativo..

Tendra que identificar proyectos de recaudacion de fondos
Los profesionales de recaudacion de fondos sdlo pueden hacerlo si tieneg
losdonadores quierensentirse inspirados paradonaraun proyeg

Tomara un tiempo...

..tal vez disfrutes de unas modestas “primeras ganancias ” de posibles donadores que
ya estan comprometidos e involucrados con la institucion y que estaban a la espera
de que se les preguntara.

& Santander @ @
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Objeciones y

Refutaciones

La cultura de la filantropia en la educacién superior aun esta en proceso
de maduracién en muchos paises, pero algunas personas tienen reser
en cuanto a su conveniencia y valor para el sector. A continuag

algunas inquietudes comunes y codmo se podrian manej

& Santander @ @
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Objeciones y Refutaciones

La educacidn superior no requiere/merece apoyo filantrépico.

¢+ Lasinstituciones educan a personas que se convertiran en ingenieros, maestros, doctores y otros profesionistas cuyo tra-
bajo marcara una diferencia en muchas vidas

¢ Lasinstituciones también aportan la investigacion para apoyar todo desde avances médicos hasta el descubrimiento de
nuevas fuentes de energia

¢ Laeducacion superior enriquece nuestra vida cultural y artistica

¢ Elorigendelamayoriadelasinnovaciones significativas en el mundo puede rastrearse a una universidad

¢+ Laeducacion superior cuestiona a los gobiernos, industrias y otras entidades poderosas, examinando su efectividad, ve-
racidad y proposito y exigiéndoles siempre a ser mejores.

Esto puede funcionar para las instituciones de élite en los Estados Unidos, pero no aqui.

+ De acuerdo a los autores, cuando las universidades del Reino Unido comenzaron a invertir en la recaudacion dg
muchas personas del mundo académico dudaron que resultaria. Era comUN escuchar a la gente quejarse de
cionaria al igual que funcionan iniciativas similares en los Estados Unidos.

¢+ Hoy, lamayoria de las universidades en Reino Unido tienen una oficina de desarrollo institucional y proc
Ahora Reino Unido es un referente para otros paises.

¢+ Convalor, conviccion y creatividad, las universidades en todo el mundo estan demostrando ahora g
tos ajustes, la recaudacion de fondos puede funcionar en sus paises.

No tenemos una cultura de filantropia

¢+ Demanerasimilar, escomUN escuchar alas personas quejarse de que nohay unac
pocos los lugares en el mundo donde esta declaracion es totalmente cierta. A lg
y lo que podria ser cierto, es que no hay una cultura de donar ala ed
»  Elprofesor Eric Thomas, vice canciller de la Universidad de Bristol, presid
acion Voluntaria a la Educacion Superior del Gobierno de Reino Unidg
con ese punto de vista durante su investigacion. Sin embargo, Thorg
problema era la falta de un sistema para pedir donativos
* Amedidaquelasuniversidades se vuelven mas habilesen
cultura de dar a la educacion.

& Santander @
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Personalizacion y

adaptacion

La recaudacion de fondos no es una ciencia exacta. Lo que funciona en
una institucién puede fracasar en otra. Necesitara adaptar y modific
practica para adecuarse a las caracteristicas individuales, los recu

publico de su institucion.

& Santander @ @
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Adaptacion y Modificacion de la Practica para su Institucion

Personalice su enfoque
No existe un enfoque unitalla

El alcance de actividades debe ser proporcional al tamafio de su institucion.
No puede iniciar instantaneamente con muLTIPles canales de recaudacion de fondos y de comunicacion. Hay que instrumentar
las actividades con cautela, revisar y modificarlas constantemente hasta encontrar la formula correcta para su institucion y los
interesados.

Escuche a los interesados y desarrolle un conocimiento de sus actitudes en torno a la recaudacion de fondos. Probablemente
tenga que dedicaralgo de tiempo para informar e involucrarlos antes de poder empezar una campafia de recaudacién de
fondos.

Probar nuevos materiales o actividades de recaudacion de fondos, o servicios a egresados puede ser una excelente mang
de probar paulatinamente actividades que pueden aportar valor a su institucion. También es una forma de involucra
partidarios en los esfuerzos de desarrollo.

Conozca su contexto

Ellugardondeserealizalarecaudacioninfluirdenenormementeenlaforma.Lamaneraenlaquesolig
Reino Unido probablemente es muy diferente al proceso que seguiria en Singapur o Kenia.
Las actitudes hacia la filantropia, el dinero y la solicitud del donativo pueden variar significativa
Necesita adaptar su practica SEGUN el lugar y respetar las diferencias culturales.

Dicho eso, la premisa basica de identificar, cultivar, solicitar y administrar es univerg

& Santander 0 @
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El rol de los lideres y

académicos

La recaudacion de fondos no es una ciencia exacta. Lo que funciona en
una institucién puede fracasar en otra. Necesitara adaptar y modific
practica para adecuarse a las caracteristicas individuales, los recu

publico de su institucion.

& Santander
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Lideres y Académicos como Profesionales de Recaudacion de Fondos

éPor qué es importante la participacion de los lideres y el personal académico?

Entre mas seinvolucren los lideres ( Rectores, Decanos, Consejeros y Docentes) y el personal académico, potencial adquiereel
area desarrollo institucional en sus actividades de procuracion

Los lideres y académicos son clave en generar el cambio cultural en la institucion.

A medida que incremente el involucramiento de lideres, ellos mismos detectan y generan nuevas oportunidades de desarrollo
conducentes a donativos u otras formas de apoyo econémico.

Elapoyo de los lideres y personal académico confiere credibilidad a un programa de procuracion. Ellos hablan desde posturas
de experiencia y,al comunicar su pasion y entusiasmo, pueden motivar alos prospectos a realizar donativos.

Los grandes donantes generalmente consideran a los lideres de la institucion y al personal académico como pares, y las solic-
itudes entre pares son muy poderosas.

Enfin, el apoyo y participacion del personal académico y directivos incrementa las tasas de éxito de las actividades de de
rollo.

Entrenamiento y apoyo

Los lideres y académicos no son profesionales del desarrollo institucional y dependeran de su personal de d
nal para lograr niveles dptimos de empatia, conocimiento y confianza.

Los directores de desarrollo institucional deberan colaborar con los lideres y académicos para prog
formacion y apoyo personal. Es importante reconocer a los lideres y académicos por sus actividag
mencionar y celebrar sus éxitos puslicamente.

El rol del personal de desarrollo institucional ademas de facilitar al maximo la particig
dar seguimiento y retroalimentacion.

La oficina de desarrollo institucional en conjunto con los lideres y académico
fondos. Por lo tanto es necesario forjar una relacion profesional cercana
las diferentes capacidades y talentes que aporta cada una de |3

& Santander @ @
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La estrategia de

recaudacion

Contar con una estrategia bien planeada le ayudara a priorizar sus
proyectos y enfocar su energia y recursos con eficacia. También es
herramienta util para exponer sus metas y actividades de recau

con claridad a los donantes potenciales.

& Santander
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éPor qué necesitamos una estrategia de recaudacion de fondos?

éQué aspecto deberia tener?

No hay una receta establecida para una estrategia de recaudacion de fondos, aunque muchos elementos comunes (sefialados
a continuacion) se integran en la mayoria de los planes estratégicos.

Esimportante que su plan una vez escrito no se archive. Mas bien, deberia ser un documento vivo, que se comparte con colegas
y se revisa y actualiza con regularidad.

Aqui estan los elementos comunes en la mayoria de los planes estratégicos:

La narrativa global para solicitar donativos

Esta breve declaracion debera establecer la pauta para lo que quiere lograr
Mencione por qué existe su organizacion, a qué se dedica, a quién beneficia, cdmo los beneficia, por qué se necesitan los fg
y por que los donadores deberian de dar

Elargumento del apoyo deberd basarse en la vision y prioridades establecidos por el lider de lainstitucion y debera g
angular en toda comunicacion con los donadores

éQué quiere lograr?

Esta seccion debe sefialar por qué esta recaudando fondos, detallando los proyectos individuales
se buscan donaciones. Cada descripcion de proyecto debera sefialar los beneficios que el prg
fondos que requiere y en cuanto tiempo. Todos los proyectos deberan jerarquizarse SEGUN s

Recursos

Es UTiL identificar qué recursos tiene al igual que un plan de cdmo quiere que se d
de recaudacion de fondos. Los recursos incluyen personal, presupuesto, dato
(por ejemplo, pagina web o revista de egresados) y un programa de eventg

Identificacion de prospectos para la recaudacion de fondos

Saber quienes son sus mejores prospectos es un elemento j
permite dirigir sus esfuerzos de manera eficaz. 4
¢Cémo puede distinguir cuales son sus mejores prospé
ochentaporcientodesusdonacionesvendradel
método confiable paraidentificaralos mejo)
Ademasdesaberquiénestaenlalistade prosp
tiene que trabajar. Siheredd una base de datos de contactos, necesita conﬁrmar cuales son correctos, cuantos de lalista tienen
una reIaC|oneX|stenteconsumstltuqon ,donde estan ubicadosy, porsupuesto, sialgunosyasondonadores

& Santander @ @
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Tabla de Donativos

NLa creacion de una tabla de donativos es una manera de establecer cdmo planea lograr su meta de recaudacion de fondos.
Por ejemplo, si su meta son $500,000, su tabla de donativos podria ser:

$100,000 $100,000
$50,000 2 6 $100,000
$25,000 4 12 $100,000
$10,000 8 24 $80,000
15 45 $75,000

45 135 545,000

$500,000

(
\ & & &
\
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Determinacion de sus metodologias

Esta seccion del documento de estrategia describe el plan tactico - qué métodos de recaudacion de fondos desea utilizar para
generar ingresos de los prospectos que identifico.

Normalmente, elegira usar una combinacion de métodos (por ejemplo, fideicomisos y fundaciones, patrocinio y alianzas corpo-
rativas, financiamiento del gobiernoy de sorteos, donativos planeados deindividuos, donadores grandes, recaudacion de fondos
en la comunidad, por teléfono, en linea y por correo).

Los distintos métodos generaran tasas de rendimiento distintas y en un plazo distinto. asi que el balance preciso dependera de
ciertos factores, en particular de los recursos disponibles y el nUMER0 y nivel de los donadores prospectivos.

Analisis FODA

Elanalisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) clasico es una herramienta de planeacion invaluable. Ayu-
daaanclar ala estrategia de recaudacion de fondos en su contexto resaltando los riesgos como la escasez de recursos y coig
petencia de instituciones rivales e identificando las fortalezas de la organizacion que podrian mitigar esos riesgos y las n
oportunidades de financiamiento que antes podrian haberse pasado por alto.

Metas

Necesita establecer criterios contra los cuales pueda medir el progreso. Esto debera realizarse junto con
derepresentarexpectativasrealistas basadasenloquesepuedelograrconlosrecursosdisponibleg
que se requiere el ingreso.
Las metas deberan ser SMART (de acuerdo a las siglas en inglés): especificas, medibles, alcanz;
tiempo.

Las metas tienden a ser principalmente financieras pero, en los primeros afios de vida dg
formativo medir la actividad en vez del ingreso. Las metas no financieras pueden incli
de reuniones con prospectos para donativos grandes, propuestas de recaudacion g
afiadidos a la base de datos.

Puede ser beneficioso establecer metas que estén basadas en criterios de beng
enestudios (porejemplo, elestudioRoss-CASE), paraquesepuedag

Calendario de actividades

Para que un documento de trabajo sea UTIL, su plan estratégicg
poner actividades reglstradas con detalle para los prlmero
El plan para los afios posteriores se detallara mas a meg
registrar quién serd responsable de cada actividad. 4
Debe enfocarse en conseguir el 70 a 80 por cien
en el ULTIMO 20 a 25 por ciento es generalme
filantropicas asi como recursos de recaudacién de fondos para ayudarle en el desarrollo de una estrategia de recaudacion de
fondos para quienes deseen solicitarla.
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Medir y Manejar el

Rendimiento

Es importante tener expectativas realistas sobre lo que una oficina de
desarrollo en sus inicios puede lograr, y expresar dichas expectativ
como indicadores clave de desempeio para poder monitore

progreso.
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Medir y Manejar el Rendimiento... mas alla del dinero

Esimportante tener expectativas realistas sobre lo que una ofici-
na de desarrollo en sus inicios puede lograr, y expresar dichas ex-
pectativas como indicadores clave de desempefio (KPIs por sus
siglaseninglés) para poder monitorearsu progreso.

Esimprobable que una oficina nueva tenga suficientes relaciones
maduras con prospectos para recibir niveles significativos de in-
gresos. No obstante, el personal en la nueva oficina puede re-
sponder a metas como:

EInUMERO de personas conlas que estan en contacto
Qué tan seguido contactan a las personas
Quétanfrecuentemente se rEUNEN con los prospectos
El nUMERO de peticiones que realizan

Puede haber indicadores claves de desempefio especificos
relacionados con las circunstancias particulares de cada ofi-
cina individual,como:

ElnUMERO de egresados perdidos y recuperados

El nUMERO de personal reclutado e inducido

EInUMERO de reuniones de compromisointerno realizadas
El progreso en la formulacion del caso para el cual se pide
ayuda

El progreso estableciendo sistemas, procesosy politicas
Establecerunaestrategiaparalaoficinadedesarrollo

A medida de que unaoficina madura, los KPIs financieros se vuel-
venmas prominentes perono se deberan relacionarsoloconel
valordelasdonacionessinotambién con susustentabilidad fu-
tura. Porejemplo:

& Santander

Ingresototal de donativos (Dividido en donativos UNICOS y dg
nativos regulares),
Ingreso total prometido (esto es, donativos futurog
NUMERoO total dedonativos,
NUMERO total de donadores (Subdividido depgfie
cantidad que dieron) y
Proyectos dedonativos.

Los KPIsseran
diferentes para cada
institucion
dependiendo de su
situacion, pero estos
son la base para el éxito
sostenido.

Los KPI’s g

ser desarrg
manera
conse
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Preparacion y Gestion

del Presupuesto

Desarrollar un presupuesto forma parte integral de la planeacidn

estratégica y no debe considerarse una tarea aislada.

& Santander
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Como preparar su presupuesto

La oficina de finanzas sera una buena fuente de ayuda para preparar su presupuesto. Durante la preparacion:

¢+ Enliste todos los costos inevitables e intente hacer un calculo lo mas preciso posible basandose en investigacion e infor-
macion histdrica y comparable. Estos costos podran incluir elementos como gastos de envio, papeleria y gastos generales
de espacios.

¢ Revise nuevamente su plan estratégico de recaudacion de fondos y enliste todos los costos asociados con las actividades
quepropone. Su presupuesto deberareflejarlas prioridades de su estrategiay sercreible y alcanzable

¢+ Sitiene eventos planeados, estime sus costos y qué proporcion de ellos puede costearse con la venta de boletos, patrocin-
ios y otros fondos generados.

¢+ EVALUEsitienerequisitos de gastos de capital y cuando. Porejemplo, énecesitacomprarnuevatecnologia deinformacion?

¢+ Integre financiamiento para contingencias e imprevistos.

¢+ Sitiene personal con areas especificas de responsabilidad, ASEGURese que ayuden a elaborar el presupuesto para sus ac-
tividades para que no se omita nada.
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Como finalizar su presupuesto

Realice una revision realista

¢+ Determine su presupuesto de operacion recurrente, eliminando cualquier costo inicial individual como muebles de oficina,
computadoras nuevas, una solucion para base de datos, etc.

¢+ Unaregla general identificada por el especialista en recaudacion de fondos Bill McGoldrick es que debe tener como finali-
dad una proporcion de aproximadamente 3:1 - es decir, debera gastar aproximadamente 75 por ciento de su presupuesto
en personal. Gastar mas que eso resultara en una oficina llena de personal ineficiente e inefectivo que no tiene recursos
para realizar sus trabajo. Gastar menos que eso resultara en una oficina con personal con sobrecarga de trabajo sin la ha-
bilidad paralograrlo que se le pida. No obstante, no es una ciencia exacta, y la proporcidn depende del contexto especifico.

Justifique su caso para financiamiento

¢+ Probablemente le pediran que justifique su solicitud de presupuesto y que defienda las cifras que esta proponiendo duran
un proceso de escrutinio de parte de la oficina de finanzas de su institucién y de miembros del consejo.

¢ Esesencial que comprenday pueda explicar cdmo llegd a sus cifras y que pueda justificar sus solicitudes parg
version futura. El vinculo entre su solicitud de presupuesto y su estrategia debe ser evidente, y el ROI potencial
largo plazo) explicado con claridad.

» Es probable que algunos elementos de su presupuesto, como entretenimiento de alto nivel, puedan se
entorno tradicional de una universidad, asi que debe estar preparado para explicar por qué esimportag
para la recaudacion de fondos.

*  Frecuentemente se da unincremento inicial 0 asignacion de recursos. Dependiendo de su éxito eg
ipado, se pondran a disposicidn mas recursos. Construir la confianza y comprension del encarg
es a menudo la clave para desbloquear recursos adicionales.

Administracion de su presupuesto

»  Essuresponsabilidad administrar el presupuesto con eficacia. Se requiere ug
revision regular de sus gastos a la fecha y sus gastos futuros estimados e
* A medida que avanza el afio tal vez se percate de la necesidad de trangf
reflejar los niveles de gastos que varian ligeramente con los proye
cancelar un evento o imprimir de nuevo una publlcaC|on) puede S
otras areas e incluso solicitar una inversion adicional a
¢+ Lagestion efectiva del presupuesto se logra manteniendo rg
teniendo mecanismos para asegurar que los gastose
planes estratégicos y operacionales de la oficin;
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Politicas y

procedimientos

Ciertas actividades de desarrollo y recaudacion de fondos
son procesos regulares, sistematicos que precisas politicasy
procedimientos para funcionar adecuadamente y mantene

mas altos estandares de profesionalismo e integrid
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Contar con politicas y procedimientos bienformulados:

* Reduce riesgos,

+ Datranquilidad a los prospectos y donadores en cuanto que sus donativos seran gestionadas por un “par de manos segu-

ras”,

Crea una cultura de transparencia y responsabilidad,

Ayuda a lasinstituciones a cumplir sus obligaciones legales y financieras con las autoridades,

Facilita la induccidn y entrenamiento del personal,

Promueve la eficiencia,

Ayudan a integrar el progreso en la institucion,

Fomentala planeacion, ya que obliga alas instituciones a considerar su respuesta ante diferentes situaciones (por ejemplo,

como rechazar un donativo inadecuado),

Asegura la continuidad de la practica a pesar de la rotacion de personal inevitable u otros cambios,

Garantiza la congruencia de la practica,

Establece estandares minimos,

Protege la reputacion de la institucion y

Evita situaciones de gestion de crisis.

¢+ Laspoliticasy procedimientos deberan ser revisados y actualizados regularmente para reflejar las mejores prag
islacion acsuales. También deberan ser faciles de entender y ampliamente compartidos y aplicados. Deberag
de la practica diaria en lugar de ser documentos de referencia esotéricos.
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¢Queé politicas y procedimientos necesita unainstitucion?

* Unainstitucion necesita elaborar su propio enfoque individual sobre las politicas y procedimientos. Numerosos ejemplos de
politicas y procedimientos estan disponibles en el dominio pUBlico y a través de organizaciones como CASE.

* Envez de adoptar politicas y procedimientos genéricos, su institucion debera elaborar o adaptar nuevas versiones que
reflejen sus circunstancias individuales y particulares.

* Esposible que una institucidn tenga politicas y procedimientos preexistentes que pueden ser adaptadas adecuadamente
para incorporar las actividades de desarrollo. La mayoria de las instituciones educativas tendran una politica de ética, por
ejemplo, que puede ampliarse paraincluir al desarrollo.

* Unaserie habitual de politicas y procedimientos podria incluir los siguientes tdpicos:

* Rendicion de cuentas. ¢Quién es responsable de la toma de decisiones? éHay ALGUN derecho de apelacion en contra de las
decisiones? ¢Quiénesresponsable de asegurarse que se cumplan las normas contables y las normas de ética?

*  Etica/Conflicto de interés. ASEGURate que el cddigo de ética/las politicas sobre conflictos de interés tomen en cuenta las
relaciones y actividades relacionadas con el desarrollo. También revisa los principios generales tales como politicas de
denuncia, con un enfoque de desarrollo.

* Donaciones. Debido a que es el rol de los lideres determinar si existe una donacion, ASEGURese que se cuente con las pg
cas relacionadas a la inversion y gasto.

* Cuotas de operacion. Debido a que es el rol de los lideres determinar si se utilizan cuotas de operacion, ASEGURG
se cuente con politicas y procedimientos de inversion y asignacion de dichas cuotas.

* Aprobacidny acuerdos de donaciones. ¢De quién se pueden aceptar donaciones? éQué tipos de do
aceptar y para qué finalidad? Por ejemplo, épuedes aceptar dinero de tiendas de tabaco para apoyar
¢En qué momento se considera como aceptada una donacion? Y una vez aceptada, ¢Qué obligacig
tucion para asegurarse que se procese, reconozca y use de manera apropiada? ¢Hay categoriasg
0 “donaciones de propiedades” que aceptaras y no aceptaras? ¢Retienes estas propiedades g
¢Cuando se utilizara un acuerdo de donacion?

+ Diligencia debida. éComo sabra la institucion sila donacion viene de una fuentg

*  Reconocimiento. ¢Como se reconoceran las donaciones? ¢Hay politicas y oporsunid
de donativos?

*  Proteccion de informacion. ¢Codmo protegera la institucion la privacidad de lo
sitos deanonimato?

* Actividades politicas. Las guias para actividades politicas incluyen aquel
y limitaciones para donaciones, reglas de cabildeo, presentacig
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Conclusion

Una recaudaciéon de fondos exitosa requiere de una cultura del pedir al

igual que una sistema para procuracion.
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Conclusiones

América Latina cuenta con una cultura de filantropia aunque no necesariamente es sistematica e institucional. Esto puede
cambiar y esta cambiando. La evolucion de los ULTIMOS afios 10 afios en América Latina es significativa, tanto en la cantidad de
donantes como en el monto de los donativos.

Los expertos concuerdan que las universidades en América Latina sin duda, son los pilares clave para permitir la evolucion de
sociedades y economias en beneficio de sus ciudadano.

Serd la vision y empefio de lideres de las instituciones, habilitara esta transicion De la misma manera, la participacion y em-
pefio de los lideres institucionales en enfrentar los retos econdmicos de fondear una educacion superior de excelencia sera lo
que marcar la diferencia en el futuro de en las comunidades paises de esta region tan promisoria.
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